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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบันจํานวนประชากรมีอัตราการเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก   รวมท้ังการดําเนินชีวิตของ
คนได้เปลี่ยนไปจากแต่เดิมในอดีต โดยให้ความสําคัญกับสุขภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งปัญหาด้านสุขภาพและ
ความเจ็บป่วยเป็นสิ่งที่มนุษย์หลีกเลี่ยงไม่ได้  จึงเริ่มมีการรักษาเพ่ิมมากขึ้นทางโรงพยาบาลจะต้องมี
การเก็บประวัติของผู้ป่วย โดยมีส่วนงานทางด้านเวชระเบียนเป็นหน่วยงานท่ีดูแลในการตรวจค้น
ข้อมูลของผู้ป่วย โดยระบบการทํางานเดิมน้ันเป็นการทําด้วยมือทั้งหมด ก่อให้เกิดความไม่สะดวกต่อ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ จากปัญหาดังกล่าวจึงทําให้มีการพัฒนาโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการค้นหาแฟ้มประวัติของผู้ป่วยและลดการเกิดข้อผิดพลาดของเอกสารต่าง ๆ 
ที่อาจจะสูญหายได้ การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของโปรแกรม 
ประเมินผลการใช้งาน และศึกษาความคุ้มค่าในการทํางานของโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
(OPDSQL) ได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรของโรงพยาบาลศิริราชจํานวนทั้งสิ้น 
115 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ที่ใช้งานโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก OPDSQL จํานวน 
101 คน และผู้ดูแลโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก OPDSQL จํานวน 14 คน  
 ผลการศึกษา การประเมินผลการใช้งานโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก OPDSQL พบว่า ผู้
ที่ใช้งาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน
มากกว่า 2-5 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมในระยะเวลา 8 เดือน และผ่านการ
ฝึกอบรมมาแล้ว จํานวน 2 ครั้ง มีความรู้ความชํานาญในระดับสูง ใช้โปรแกรมในการบันทึกรับ-ส่ง
แฟ้มเวชระเบียนผู้ป่วยนอก โดยส่วนใหญ่จะพบปัญหาการใช้งานเป็นบางคร้ัง ซึ่งใช้วิธีการแก้ไขปัญหา
ด้วยการสอบถามผู้ที่เคยใช้งานมาแล้ว จากการประเมินผลด้านข้อดี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ในเรื่อง การประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาในการประมวลผล และมีแนวโน้มการลดจํานวนการจ้าง
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พนักงานลง เป็นต้น และในการประเมินผลในเรื่องข้อจํากัด พบว่า อยู่ในระดับน้อย ได้แก่  ลักษณะ
การทํางานเข้าใจยาก ส่วนผลการศึกษา ความคุ้มค่าในการทํางานของโปรแกรมเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
OPDSQL พบว่า ผู้ดูแลโปรแกรม เป็นเพศชายท้ังหมด มีอายุมากกว่า 25-35 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อายุการทํางานมากกว่า 2-5 ปี มีระยะเวลาการดูแลโปรแกรมมากกว่า 5 ปี โดยได้รับการ
ฝึกอบรมทั้งหมดซึ่งมีการฝึกอบรมมากกว่า 3 ครั้ง นําโปรแกรมมาใช้เป็นระยะเวลามากกว่า 5 ปี 
สาเหตุที่เปลี่ยนจากระบบเดิมมาเป็นการใช้โปรแกรมเวชระเบียน มีสาเหตุจากความล้าหลังและได้รับ
การโน้มน้าวใจจากผู้จัดจําหน่าย ซึ่งความคุ้มค่าด้านการลงทุนจากการนําโปรแกรมเวชระเบียนมาใช้มี
ความคุ้มค่าในระดับมากที่สุด เรื่อง ค่าใช้จ่ายในการซื้อโปรแกรม ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบ และ
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบ ความคุ้มค่าด้านการใช้งานโปรแกรม ภาพรวมมีความคุ้มค่าในระดับ
มากท่ีสุด สําหรับด้านการใช้งานมีความคุ้มค่าระดับมากที่สุดทุกรายการ ได้แก่ ช่วยลดการสูญหาย
ของข้อมูล  ประสิทธิภาพในการทํางานให้กับเจ้าหน้าที่  เป็นต้น และจากการศึกษาความคุ้มค่าด้าน
การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริหาร พบว่าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริหารในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่เรื่อง ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร ช่วยทําให้ผู้ป่วยมีความเช่ือมั่นกับองค์กร  
เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการตรวจสอบระบบเป็นประจํา ควรมีการจัดการ
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมพัฒนาเพ่ิมทักษะบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการดําเนินงานอย่าง
ถูกต้อง และใช้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบการจัดการเวชระเบียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีผู้ใช้จะได้เพ่ิมขีดความสามารถ ซึ่งจะส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วย
ตนเอง 

 


